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DES RESULTATS

L'année 2023 a été marquée par des résul-
tats records pour Léman Emploi.

Dans le contexte d’embellie de la situation
économique en Suisse, notre association a eu
I'opportunité de concevoir et de mettre en place
un nouveau programme d’accompagnement en
partenariat avec le SMPE et deux autres pres-
tataires du canton. La nouvelle mesure, appelée
«beReady », a été pleinement lancée le 1er jan-
vier 2023, avec pour objectif central une reprise
d’emploi rapide et durable des candidats.es sur
le marché du travail.

La durée de 'accompagnement (4 mois / 6 mois
pour les plus de 50 ans), le suivi sur mesure,
ainsi que I'accent sur la mise en relation avec
les entreprises et le job hunting sont les ingré-
dients clés de ce nouveau programme et de sa
réussite.

Durant la crise économique engendrée par le
Covid, la durée de nos programmes a été forte-
ment réduite afin de prendre en charge un maxi-
mum de candidats.es inscrits.es au chdmage.
C'est donc avec enthousiasme que I'équipe a
accueilli en 2023 le retour d’'un accompagne-
ment complet de job coaching, permettant de
suivre les participants.es de I'élaboration de
leur dossier de candidature jusqu'a leur re-
prise d’emploi. Les coachs
ont ainsi renoué avec leur
métier d’origine et retrouvé
la satisfaction de voir leurs
candidats.es repartir avec un
contrat de travail ou du moins

candidats.es
accompagnés.ées

heures d’entretiens

Audrey Etter

Les chiffres parlent d’eux-mémes : en 2023,
68% de nos participants.es ont décroché un
contrat de travail durant la mesure et 58% des
candidats.es suivis.es ont retrouvé un emploi
pérenne (CDI ou CDD de plus de 6 mois). Un
résultat qui dépasse largement les objectifs de
40% fixés par I'OCE, illustrant la réussite du
programme « beReady », de I'approche person-
nalisée de chaque jobcoach ainsi que la relation
de confiance établie avec les entreprises par-
tenaires.

L'année 2023 c'est aussi : 1209 candidats.es
accompagnés.ées, 3810 heures d'entretiens
réalisées et 902 formations animées. Tout ceci
grace a une équipe investie et soudée de « seu-
lement » 16 collaboratrices et collaborateurs.
Cela prouve qu'ensemble, on peut soulever des
montagnes.

Et ce n'est pas tout! Plusieurs projets ambi-
tieux ont été lancés cette année : la conception
d’une nouvelle base de données, I'élaboration
d’'une nouvelle identité visuelle y compris d'un
nouveau logo, ainsi que d’un tout nouveau site
internet. Il 'y a pas de doute : notre équipe

dynamique construit avec enthou-

siasme I'avenir de Léman Emploi.

Tout cela n'aurait pas pu étre
possible sans le soutien de notre
Comité ainsi que de nos mandants :
I'Office Cantonal de I'Emploi et

avec tous les outils et I'autono- réalisées . ton:
mie nécessaires pour que leur formations I'Hospice General. Nous les en
recherche d’emploi aboutisse. animées remercions chaleureusement.



LEMAN EMPLOI

Léman Emploi s'adresse aux candidats.es a I'emploi et aux entreprises,
avec pour but la prévention du chémage et le développement de services
d’encadrement, de formation et de perfectionnement professionnels visant
linsertion et/ou la réinsertion.

Aux candidats.es a I’emploi domiciliés.ées dans le canton de Genéve, Léman
Emploi facilite le retour au travail en leur permettant d’améliorer leur employabilité
et de gérer leur transition de carriére, grace a un travail d'accompagnement socio-
éducatif personnalisé.

Pour les entreprises attentives a leur responsabilité sociale tout en cherchant
a recruter du personnel compétent, Léman Emploi fait office d’interface, avec
I'Office Cantonal de 'Emploi, en leur présentant des candidatures de candidats.
es a I'emploi répondant a leurs attentes.

Léman Emploi met a leur disposition une équipe pluridisciplinaire de conseillers.
eres en personnel spécialisés.ées et engagés.ées sur une voie qui assure la
synthese entre les réalités économiques du marché du travail et le respect de
lindividu.

Léman Emploi place le.la candidat.e a 'emploi au centre de sa démarche. Il.Elle
n'est donc pas considéré.ée comme objet d’'une mesure administrative, mais
comme acteur.trice de sa réinsertion, définie par les attentes du marché du travail
d’une part, et par ses propres besoins, moyens et ressources d’autre part.

De ce principe découle la volonté de prendre en compte l'individu dans sa
globalité : ses qualités personnelles et ses talents sociaux—savoir-étre—et
ses compétences techniques et professionnelles—savoir et savoir-faire. Cette
approche engendre un programme de travail individualisé afin de répondre au
plus prés aux impératifs de recherche d’emploi de chacun et chacune.



+  Une vision claire des besoins et attentes du marché
de I'emploi

+  Une réponse rapide et adéquate aux demandes des entre-
prises

«  Une adéquation du projet professionnel du.de la candidat.e
a 'emploi au marché du travail et a 'évolution générale
des métiers

+  Une efficacité accrue des recherches

*  Une autonomie du.de la candidat.e a 'emploi dans ses
démarches

Pour atteindre ces objectifs et garantir aux participants.es comme
aux entreprises un niveau optimum de qualité de prestations,
Léman emploi se dote des moyens suivants:

«  Un dispositif de veille technologique sur I'évolution du
marché de I'emploi, I'évolution des techniques et stratégies
dans le domaine de la transition de carriére et du coaching

*  Un outil informatique permettant d’identifier efficacement
les besoins des entreprises et les talents des participants.es

«  Un matériel pédagogique adapté

*  Une formation continue de ses conseillers.éres en
personnel



ORGANISATION

@®— Le Comité

Grégoire Evéquoz
4 - ©\ Président

i Président de la Fondation Focus Tech.
(\@! b Directeur général de 'OFPC de 2004 & 2017

Olivier Sandoz

Vice-Président

Directeur général adjoint de la FER Genéve
Délégué UAPG

Nicolas Aune

Trésorier

Secrétaire Général de 'UIG
Porteur de Projet

Pierre Lathuiliére
Membre
Délégué UIG pour les apprentissages

Les membres de notre Comité sont des personnalités fortement impliquées dans
I'économie locale. Fideles depuis de nombreuses années, nous les remercions
chaleureusement de leur engagement.
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Audrey Etter

Titulaire d'un Bachelor en Sciences poli-
tiques et d'un Master en Etudes européennes,
Audrey a complété sa formation par I'obtention
du brevet fédéral de Formatrice d'adultes.
Aprés une expérience dans le recrutement
en agence de placement, elle rejoint Léman
Emploi en 2014 en tant que conseillére/for-
matrice afin d'aider les candidats.es a mieux
se positionner sur le marché. En 2019, elle
devient responsable adjointe de I'association
puis reprend la direction de Léman Emploi le
1er janvier 2022. Plus que jamais convaincue
de l'importance de la mission de Léman Em-
ploi, elle se réjouit de continuer a s'investir en
faveur de l'insertion professionnelle au coté de
son équipe.

Odile Trolliet

Titulaire d'un Bachelor et d'un Master en

Sciences politiques de I'Université de Genéve,
Odile a complété sa formation par un certificat
sur l'utilisation des réseaux sociaux dans le re-
crutement. Elle a travaillé au sein d’un cabinet
de recrutement, puis comme HR Recruiter &
Generalist.
Elle a rejoint Léman Emploi, afin de mettre a
profit sa connaissance du marché de I'emploi
et ses compétences en recrutement en vue de
soutenir les candidats.es dans leur développe-
ment professionnel et leurs futurs succes.

Loic Cools

Depuis maintenant plus de 15 années,
Loic s'implique activement dans linsertion
professionnelle, et guide avec succes des
candidats.es a I'emploi en transition de car-
riere. Formateur certifié et expérimenté, son
objectif est d'amener chaque candidat.e a étre
l'acteur.trice de ce succes. Son orientation
conseil et solution qu'il a également dévelop-
pée en agence de placement auprés des en-
treprises de tous secteurs, |ui permet d’adapter
son coaching en tenant compte des attentes et
réalités du terrain. Cette grande proximité avec
les acteurs du marché du travail genevois, faci-
lite également la mise en relation entre les so-
lutions qu’offrent un.e candidat.e et les besoins
spécifiques d'un.e recruteur.euse. Sa devise
pour un retour en emploi gagnant et durable,
est de guider la bonne personne au bon endroit.

Jalal Slimi

Titulaire d’'un Bachelor en Gestion den-
treprise et d'un Master en Business adminis-
tration, Jalal a complété sa formation par un
certificat d’Assistant en gestion du personnel. I
possede une solide expérience dans le recrute-
ment en agence de placement et en entreprise,
aussi bien au sein du secteur public que privé.
II'souhaite aujourd’hui partager son expérience
avec les candidats.es afin de concrétiser leurs
objectifs professionnels.



Nora Kerrache

Passionnée par 'étre humain et sa capacité
a développer son potentiel, Nora a débuté sa
carriere en Ressources Humaines dans un ca-
binet de chasseurs de tétes. Promue & la direc-
tion d’'une agence de placement, elle a recruté
pour des multinationales et des PME dans le
secteur informatique, bancaire et industriel.
La justice sociale et I'égalité font partie de ses
valeurs fondamentales. C'est ainsi qu’elle s’est
formée au coaching et a 'accompagnement de
profils atypiques, activité qu'elle a menée du-
rant plus de 15 ans. Coach certifiée ICF, elle
accompagne les personnes en transition pro-
fessionnelle pour obtenir un emploi en dévelop-
pant des stratégies personnalisées.

Hanane Joye

Titulaire d'un Master en Ressources Hu-
maines spécialisé dans la gestion de projets
appliqués & I'Economie Sociale et Solidaire,
Hanane a complété sa formation par un CAS
en Insertion professionnelle. Au bénéfice d’une
expérience de plus de 10 années en agence
de placement, elle a acquis de trés bonnes
connaissances en recrutement dans le do-
maine tertiaire a Genéve. Passionnée par les
relations humaines, il lui tient a cceur d’apporter
son soutien aux candidats.es.
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Mélanie Cabarrou

Titulaire d’'une maitrise en Formation des

adultes, Mélanie a accompagné et soutenu
durant plus de 6 ans des jeunes en rupture de
formation dans la concrétisation de leur projet
professionnel. Cette expérience lui a permis
d'acquérir d’excellentes connaissances dans
les techniques de recherche d’emploi.
Elle désire aujourd’hui s'investir pour les can-
didats.es de Léman Emploi en leur offrant un
cadre bienveillant, une écoute active et des
conseils avisés pour un retour a I'emploi du-
rable.

Jean-Sauveur Sitbhon

Spécialiste du marché de I'emploi depuis
pres de 20 ans, Jean-Sauveur est un passion-
né de I'humain, du conseil et de 'accompa-
gnement. Dipldbmé en Ressources humaines,
titulaire de la certification FSEA de Formateur
d'adultes et certifié Formateur pour apprentis,
il a évolué comme recruteur et responsable RH
au sein de différentes entreprises de la place,
mais également comme consultant et res-
ponsable d’'agences de placement, ainsi que
conseiller en personnel a 'Office Cantonal de
I'Emploi du canton de Genéve. Avec une vision
a 360 degrés, il met un point d’honneur a coa-
cher les candidats.es de Léman Emploi avec
professionnalisme, écoute et bienveillance, afin
de les aider a retrouver I'emploi idéal.



Mona Gaume
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Titulaire du Certificat de formatrice d’adultes
FSEA, avec plusieurs années d’expérience au
sein d'un service de délégation & 'emploi et
dans un cabinet de recrutement, Mona est pas-
sionnée par les questions liées au marché du
travail. Avec une solide expertise dans le do-
maine de l'insertion professionnelle, elle tient
a offrir aux candidats.es une écoute attentive
et un accompagnement personnalisé afin de
comprendre leurs besoins et leurs attentes et
ainsi favoriser un retour a I'emploi durable. En
rejoignant Léman Emploi, elle a choisi de pour-
suivre son parcours dans le développement
de compétences et la formation d’adultes en
matiére de réinsertion professionnelle et de job
coaching.

Elodie Bosson

Passionnée par I'étre humain et les interac-
tions sociales, c'est trés naturellement qu’Elo-
die s'est tournée vers des études de psycho-
logie. Titulaire d'un Master en Psychologie du
travail, elle posséde une solide expérience
dans l'insertion professionnelle, qui I'a amenée
a accompagner des candidats.es a I'emploi de
divers horizons dans la réalisation de leurs ob-
jectifs professionnels ainsi que vers une reprise
d’emploi stable et durable.

Elle se réjouit ainsi de poursuivre cette belle
aventure aux cotés des candidats.es de Léman
Emploi.

Mirko De Matteis

Titulaire d'un Master 2 en Gestion d’Entre-

prises obtenu a HEC Genéve, Mirko est égale-
ment certifié¢ Coach Professionnel ICF et Prati-
cien Coach en P.N.L.
Il dispose d’une grande expérience en Tech-
niques de Recherche d’Emploi en qualité de
coach, formateur et recruteur. Son riche par-
cours d’entrepreneur lui confére une parfaite
connaissance du tissu économique genevois
et des fondamentaux pour un retour a I'emploi
efficace, adapté et durable. Passionné par les
sciences cognitives et le développement per-
sonnel, il accorde une importance toute par-
ticuliere a I'Individu en I'accompagnant avec
écoute et bienveillance dans I'atteinte de ses
objectifs professionnels.

Yakolé Johnson

Titulaire d'un CAS de Spécialiste en Inser-
tion Professionnelle, d’'un dipldme en Gestion
de PME et du certificat FSEA, Yakolé posséde
une solide expérience dans I'accompagnement
des personnes en recherche d’emploi. Sa ca-
pacité a comprendre les besoins de chacun et
a offrir des solutions personnalisées lui permet
d’adapter son coaching pour une reprise d’em-
ploi pérenne. En plus de son écoute attentive,
de sa bienveillance et de ses connaissances du
tissu socio-économique, il dispose d’un vaste
réseau dans le secteur privé et associatif qu'il
met a profit des candidats.es, afin de les aider a
mieux se positionner sur le marché de I'emploi.
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Magaly Gonzalez

Titulaire d’'une Maturité gymnasiale et égale-
ment d'un CFC de Graphiste, Magaly a choisi
de changer dorientation et s'est passionnée
pour 'administration. Elle a décroché un di-
plome de Secrétariat et gestion administrative
afin d'acquérir de nouvelles compétences.

Depuis le début de I'année 2022, son poste
d'assistante administrative a évolué pour
celui d'assistante de direction et ressources
humaines. En 2023, elle obtient le certificat
de Gestionnaire RH HRSE lui permettant de
compléter et d’enrichir son parcours et ses
connaissances de la gestion administrative des
collaborateurs.trices.

Sylvie Meythiaz

Au bénéfice d'un diplome en Secrétariat et
en Gestion administrative, Sylvie possede plus
de 10 années d’expérience dans le domaine du
secrétariat et de la réception. Elle a pu déve-
lopper ses compétences dans divers secteurs
tels que le milieu associatif et 'immobilier.
Sportive émérite et de nature volontaire, elle a
rejoint Léman Emploi afin de mettre son excel-
lente capacité d'écoute et de communication
au service des candidats.es.
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Deborah Schneeberger

Titulaire d’'une Maturité gymnasiale, Debo-
rah a débuté sa carriére professionnelle en tant
qu'assistante administrative dans la finance.
Aprés 15 ans dans ce secteur, elle décide de
se réorienter dans le domaine de la réinsertion
professionnelle qui correspond pleinement &
ses valeurs.

Ravie d'avoir rejoint I'équipe de Léman Emploi,
elle s’investit entiérement au service des can-
didats.es.

Luana Massaro

Titulaire d’'un Bachelor en Economie d'en-

treprise et d’'une formation en Marketing digital
& réseaux sociaux, Luana possede une expé-
rience diversifiée qui lui permet d’appréhender
les défis de la communication et de 'adminis-
tration avec rigueur et créativité.
Avec son enthousiasme contagieux et son sens
de l'organisation, elle souhaite mettre en avant
les valeurs de Léman Emploi et contribuer acti-
vement a son bon fonctionnement.



RELATIONS
ENTREPRISES

En cette année 2023, Léman Emploi marque un tournant important dans sa
stratégie de développement des partenariats avec les employeurs du canton, par
la création et mise en place d'un poste de chargé des relations entreprises.

L'objectif est de développer des connexions fructueuses entre les candidats.es et
les recruteurs.euses, afin de permettre aux entreprises de trouver leurs nouveaux
talents et aux participants.es de profiter des opportunités d’emploi issues de notre
réseau de partenaires.

Les actions mises en place ont permis d’optimiser les contacts actifs et de déve-
lopper considérablement le réseau de nos partenaires RH et décideurs.euses,
dans tous les secteurs d’activité.

Notre approche des entreprises se veut qualitative et dans un esprit gagnant-ga-
gnant. Dans ce sens, c'est par une bonne compréhension des besoins et un
ciblage adéquat des profils, que nos recommandations peuvent se concrétiser en
success-stories.

Une approche gagnant-gagnant :
« la bonne personne, au bon endroit »

Au terme de I'année 2023, I'impact sur les résultats de placement sont trés encou-
rageants avec un taux de reclassement de 58% (contrats CDI et CDD de plus de
6 mois) et un taux complémentaire de 68% (toutes reprises d’emploi confondues).

Si en 2024, vous envisagez de recruter un.e nouveau.elle collaborateur.trice,
n’hésitez pas a nous contactez, votre nouveau talent est peut-étre parmi nous.

Loic Cools
Chargé des relations entreprises
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STRATEGIE DE

Au cours de la deuxieéme partie de 'année 2023, Léman Emploi a repensé sa
stratégie de communication afin de renforcer sa visibilité en tant qu'acteur clé du
marché du travail. La refonte de lidentité visuelle a été au coeur de cette stratégie,
marquant un nouvel élan pour Léman Emploi tout en préservant les valeurs qui ont
forgé sa réputation.

Le processus de conception de notre nouvelle identité visuelle s'est révélé étre une
véritable aventure collaborative, caractérisée par I'engagement de toute I'équipe,
ainsi que de I'agence alveo.design qui nous a accompagnés dans cette démarche.
L'objectif étant la création d'une identité visuelle authentique, qui refléte notre
positionnement sur le marché du travail, notre engagement envers les candidats. es
et les entreprises partenaires, la qualité de notre travail et notre force collective. Nous
avons entrepris une refonte compléte, repensant le logo, la palette de couleurs, la
typographie et les éléments visuels pour insuffler une modernité a notre image de
marque et créer une identité visuelle distinctive.

Le développement de la nouvelle identité graphique a débuté par un atelier
participatif orchestré par alveo.design, une étape importante qui a permis de poser
les bases du projet en impliquant directement toute I'équipe de Léman Emploi. Cette
premiére rencontre a été suivie par une séance de présentation des pistes de logos,
offrant ainsi un premier apergu des directions créatives envisageables.

Le processus a ensuite été enrichi par des séances de brainstorming du groupe de
travail dédié, ainsi que des échanges réguliers avec 'agence, garantissant que le
projet reste aligné avec les objectifs de communication.

Les séances de feedback internes ont joué un réle essentiel dans le développement
et l'affinement du projet. En instaurant des moments réguliers d’'échange et de
partage d’opinions, chaque membre de l'équipe a contribué activement a la
progression du projet. Trois décisions clés ont été prises collectivement:le choix
du logo, la sélection de la typographie et la définition de la palette de couleurs,
marquant ainsi I'aboutissement d’un processus participatif riche et constructif.
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Le choix du nouveau logo s’est porté sur un logotype avec une spécificité, celle de
I'échelle formée par les deux E de Léman Emploi. En effet, ce symbole améne une
idée de progression et d’ascension vers de nouveaux projets professionnels et crée
une notion de lien et de collaboration. L'aspect général du logo se distingue par
une esthétique percutante, symbolisant un style professionnel, moderne et élégant.
En ce qui concerne les couleurs, nous avons opté pour une combinaison de deux
teintes : le prune cerise qui apporte élégance et professionnalisme et le vert pistache
qui amene fraicheur, dynamisme et bienveillance.

L=MAN
MPLOI

Parallélement a la nouvelle identité visuelle, le design des flyers présentant la
mesure beReady a été repensé et la présence sur LinkedIn a été renforcée par la
mise en ligne mensuelle de contenu.

En s'appuyant sur la nouvelle identité visuelle, nous prévoyons une refonte
compléte de notre site internet pour 'année 2024. Cette démarche vise a offrir une
expérience utilisateur.trice plus transparente, mettant en avant notre mission, nos
valeurs et nos objectifs. Nous sommes convaincus que cette initiative renforcera
notre présence digitale et contribuera a consolider nos relations avec les candidats.
es et les entreprises partenaires.

nouveaux.elles abon-
nés.es du 1erjuin au
31 décembre 2023

Abonnés.es
Impressions
Jaime Republications
Luana Massaro Commentaires
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LE PROGRAMME
beReady

Dans le contexte d'évolution positive du marché du travail au deuxieme se-
mestre de 'année 2022, Léman Emploi, en partenariat avec 2 autres prestataires
du canton, a congu et proposé a 'OCE un nouveau programme de jobcoaching
appelé « beReady ». A partir de janvier 2023, afin de revenir a un éventail de
prestations complet (réduit durant la crise du covid), de répondre aux besoins
des candidats.es et de favoriser leur reprise d’'emploi, un accompagnement de
4 mois est mis en place (6 mois pour les plus de 50 ans). Il est composé de
8 entretiens individuels (12 entretiens pour les plus de 50 ans), de modules de
formation, d'ateliers pratiques et d'un accés libre a un Open Space encadré par
un.e jobcoach.

Ce suivi de 4 a 6 mois met I'accent sur la mise en relation avec les entreprises et
le job hunting, dont le but est une reprise d’emploi rapide et durable sur le marché
du travail. L'objectif & atteindre est un taux de minimum 40% de reclassement :
pourcentage de candidats.es qui repartent avec un CDI ou CDD de plus de 6
mois.

Pour y parvenir, une méthode basée sur I'écoute, le conseil et le suivi personnali-
sé des participants.es a été élaborée. Le contenu de 'accompagnement est défini
sur mesure entre le.la candidat.e et son.sa jobcoach lors d’'un premier entretien de
diagnostic. Il s’agit donc d’un programme & la carte, défini en fonction des besoins
de chaque personne.

Le déroulement alterne séances individuelles de coaching et formations de
groupe sur les diverses thématiques liées a la recherche d’emploi. Pour permettre
I'atteinte des objectifs, des modules de formation (de 2h a 3h) et des ateliers
(1h30) sont proposés. Chaque candidat.e a en outre accés librement a un Open
Space en présence d'un.e jobcoach, pour adresser toutes ses demandes. En
outre, notre chargé des relations entreprises s'occupe de créer des connexions
fructueuses entre nos cadidats.es et les employeurs du canton.

La fréquence des rendez-vous est variable, mais un contact par semaine au mini-
mum est préconisé. Selon 'avancement des pistes en cours et I'autonomie du.de
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la candidat.e, des séances supplémentaires sont proposées, par exemple lors-
qu’un coaching ciblé en vue d’un entretien d’'embauche est nécessaire.

Le programme beReady permet également aux participants.es de resocialiser
et de se rendre compte qu'ils.elles ne sont pas les seuls.es confrontés.ées aux
mémes difficultés. Grace a I'encadrement et au rapport de confiance établis entre
les conseillers.éres et leurs candidats.es, ces derniers.éres gagnent progressive-
ment en autonomie et deviennent leaders de leur propre recherche.

L'indicateur principal de la réussite de beReady consiste dans le taux de retour
en emploi durant la formation ou a l'issue de celle-ci. En 2023, il s'éléve a 58%,
attestant de sa pertinence, du succés de I'approche personnalisée de chaque
jobcoach, ainsi que de la relation gagnant-gagnant établie avec les entreprises
partenaires.

bCReady

Pourla
recherche
demploi

Audrey Etter
Directrice
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————Profil + 50—@)

[ Portfolio

@®— Les formations

@—cv

Identifier ses compétences

(savoir/savoir-faire / savoir-étre)

@ E-Recrutement
Créer ou optimiser son profil
Job-Room, Indeed, Jobup

@ Linkedin

Optimiser ou réaliser
un nouveau CV

—————Voies de recrutement —@)————Lettre de motivation

Définir un plan d’action adapté
a sa cible professionnelle

Construire et rédiger une lettre
personnalisée

Optimiser son profil, développer

son réseau et sa visibilité

Préparer et entrainer son
pitch de présentation

Se préparer aux entretiens
d’embauche

——Se présenter en 3 minutes —@)————Téléphone )———

@ Préparation Pentretien ———@@)- Simulation d’entretien filmée

@ Réseau

Identifier son réseau et préparer ses
prochaines actions de réseautage

Offres spontanées @)
Rechercher des contacts ciblés,
préparer et envoyer son dossier

Mener des actions de relance et
de suivi auprés des entreprises

Effectuer un entretien en situation réelle

Communication .
Travailler son image en tenant compte
de son langage verbal et non verbal

Acquérir des outils pratiques pour booster sa
confiance en soi et identifier sa plus-value

18

Préparation entretien Flash -@)———

S'entrainer a répondre aux questions
du recruteur



@— Open Space

Cet espace de travail propice aux échanges et a la productivité, ou 'expertise
se méle a la convivialité, met en accés libre du matériel informatique de qualité et
une connexion wifi rapide. A cela s'ajoute la présence d’un.e jobcoach qui saura
répondre aux questions des candidats.es et ainsi donner vie a des opportunités
professionnelles (ex: finaliser son dossier de postulation, 'adapter pour différentes
cibles, développer sa visibilité digitale).
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PUBLIC

@— Age des participants.es

18-24 ans

9%

35-49 ans

25-34 ans

37%
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@®— Genre des candidats.es

Sans formation

CFC

Université Ecole supérieure
Haute école Maturité

Autre formation

91%

21



22

Administration

N

14%

Vente,
marketing

\
7%

Hotellerie

1%

Enseignement,

juridique

19%

Santé, social

"~
8%
Logistique,
transport

~
2%
Art et culture
"

1%

Informatique

@— Secteurs de recherche d’emploi

)

Construction,
nettoyage

\
7%

Industrie,
technique

|
2%
Banque
|

1%

Agriculture



e A
@

Reprises d’emploi

Taux de reclassement
(CDI ou CDD de + de 6 mois)

Candidats.es
inSCFitS.eS Heures d’entretien

Formations animées

Heures d’échange téléphonique
avec les entreprises partenaires
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@— Evolution du nombre de candidats.es
inscrit.es et de formations

1972

1606 1630

1325 1320
1209

1019 988

863 927 902
821
728

617
613 766

676 656

411 400 | 430 1 386 | 409 ¥
349 352 {369 315

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ Nombre de candidats.es Il Nombre de formations animées
inscrits.es
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Réponses a annonces 45%

Réseau LE+CE +SE 32%
Agences de placement 15%
Candidatures spontanées 8%

@— Principales causes de fermeture
de dossiers

Problémes
de santé )
Annulation
Désinscription par |’ORP
du chémage

Reprise d'emplol

Indisponibilités

Absences

Pas de droits
ouverts

25
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Le marché de I'emploi dans le domaine de la
santé en Suisse romande continue d'évoluer sous
linfluence de divers défis et tendances. Avec une
population grandissante et vieillissante, ce secteur
est soumis a une demande soutenue de profes-
sionnels qualifiés et a des ajustements structurels.

Au cours des dernieres années, le nombre des
professionnels de la santé n'a cessé de s'accroitre
de fagon significative, sous la pression de chan-
gements importants influés par des tendances dé-
mographiques, économiques et sociétales. D'une
part, le vieilissement de la population, mais aussi
les progrés technologiques, et enfin la sensibilisa-
tion croissante a la santé et au bien-étre, en sont
les causes principales.

Tout d'abord, la pénurie de personnel qualifié
comme les médecins, les infirmiers.eres, les phy-
siothérapeutes et les psychologues. Cette tension
du marché se retrouve par ailleurs exacerbée par
une concurrence accrue entre les établissements
de santé pour attirer et retenir les talents. Puis,
la valorisation des spécialisations de la part des
employeurs. En effet, ces demiers privilégient
les candidats.es capables de s'adapter aux der-
niéres avancées en matiére de soins, de santé,
et de fournir des prestations de haute qualité dans
des domaines spécifiques. Cela avec toutefois la
contrainte des colts et de la durée de ces cursus.
Aussi, les évolutions démographiques de l'arc
romand, la sollicitation massive des ressources
(hdpitaux, cliniques, établissements médicalisés)
et 'augmentation des colts de la santé entrainent
une demande croissante des soins & domicile.
Outre une réelle volonté politique, les patients.es
préférent souvent rester chez eux.elles pour rece-
voir des soins. Ceci a pour conséquence de susci-
ter une spécialisation majeure, et une plus grande
demande de professionnels formés et qualifiés.

Face a ces multiples enjeux, le marché de l'em-
ploi laisse entrevoir de nouvelles tendances qui se
confirment au travers de nos candidats.es.

@— Secteur de la santé

D'abord la rétention des collaborateurs.trices. Alors
que des profils moins qualifiés—assistants.es,
aides de vie, techniciens.nes variés-étaient
souvent engagés avec des contrats temporaires
de courte durée ou sur appel, nous voyons
aujourd’hui plus fréquemment des engagements
au travers de missions a longues durées, ou des
contrats & durée indéterminée, avec de bonnes
conditions salariales. De méme, les professions
en lien avec les thérapies complémentaires et de
bien-étre sont en pleine expansion : naturopathes,
massothérapeutes, diététiciens.nes, etc. Enfin, les
infirmiers.éres et aides-soignants.es a domicile
sont de plus en plus sollicités.ées, y compris
de maniere privée, cest a dire financés.ées
directement par les patients.es.

Indépendamment du métier, le marché de la santé
sait s'adapter malgré une pression constante de la
demande, si bien que les candidats.es que nous
avons pu accompagner ont, pour la plupart, retrou-
vé un emploi stable, soit pendant la mesure, soit
rapidement apres.

En conclusion, le marché du travail dans le do-
maine de la santé en Suisse romande est confron-
té a des défis complexes mais également porteur
d'opportunités. Il est crucial pour les acteurs du
secteur de collaborer étroitement pour relever
ces défis, en mettant 'accent sur la formation, le
recrutement et la rétention des professionnels de
la santé, ainsi que sur linnovation et 'optimisation
des systémes de prestation de soins.

Sources:Rapports de 'Observatoire suisse de la santé, Publications de
I'Association suisse des infirmiéres et infirmiers, Rapports du Centre de for-

mation et de perfectionnement des professionnels de la santé, Données de
I'Office fédéral de la santé publique

12 Mirko De Matteis
Jobcoach
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Malgré un taux de chémage historiquement
bas en Suisse en 2023, les métiers de I'hotel-
lerie et de |a restauration ont continué a afficher
des chiffres élevés. En aodt, par exemple, alors
que le taux de chdmage global était de 1,9%,
celui des travailleurs.euses inactifs.ves dans ce
secteur atteignait 3,7%. Paradoxalement, une
pénurie de main-d’ceuvre y persiste et ce depuis
plusieurs années.

Chez Léman Emploi, 7% des candidats.es ac-
compagnés.es étaient actifs dans ce secteur. Et
cette année encore, leur accompagnement s’est
averé étre un défi de taille.

Nous observons tout d'abord des attentes
élevées chez nos participants.es en ce qui
concerne les conditions de travail. La préfé-
rence pour des horaires réguliers, en continu
et en semaine devient une priorité, les orientant
principalement vers des postes en collectivité
(EMS, restaurants scolaires, hdpitaux), ou les
places sont chéres et donc les opportunités li-
mitées. Il est indéniable qu'une main-d’ceuvre
disponible et flexible est plus attractive pour
les employeurs, créant ainsi un écart entre les
exigences respectives de I'offre et la demande.
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Face a ce contexte, de nombreux.ses candi-
dats.es dans 'hotellerie-restauration élargissent
leurs recherches a une seconde cible profes-
sionnelle, dans laquelle leurs compétences
peuvent étre transférables. Cependant, les at-
tentes des candidats.es a I'emploi ne sont pas
les seules responsables de cette situation. Les
employeurs, quant a eux, recherchent de plus
en plus des profils qualifiés, ce qui pose un défi
supplémentaire pour la majorité des personnes
que nous accompagnons, souvent non quali-
fiées dans ce secteur.

Pour faire face a cette problématique, le canton
de Genéve a d'ailleurs décidé d'investir dans la
formation professionnelle & travers la mise en
place de micro-certifications, notamment dans
le domaine de la restauration. L'objectif est de
développer 'employabilité des candidats.es en
faisant davantage correspondre leurs profils
avec les besoins des entreprises.

Source :RTS

Elodie Bosson



Dans le secteur du marketing et de la com-
munication, les entreprises recherchent des
profils dotés de solides compétences digitales
(marketing digital, réseaux sociaux, analyse de
données) en plus des compétences tradition-
nelles (communication, rédaction, gestion de
projet). Une étude de Glassdoor (2023) révele
que 70% des employeurs en Suisse considérent
les compétences digitales comme «tres impor-
tantes» lors du recrutement.

En outre, 'expérience est fortement valorisée
dans ce domaine concurrentiel, ce qui peut
s'avérer un obstacle pour les jeunes diplomés.
Parmi les candidats.es inscrits.es chez Léman
Emploi en 2023, 14 % proviennent du secteur
de la vente et du marketing, ce qui le place en
quatriéme position des secteurs les plus repré-
sentés.

De plus, I'l|A automatisant certaines taches mar-
keting, cela peut engendrer une réduction du
nombre d’emplois dans ce domaine. Une étude
du McKinsey Global Institute (2019) estime que
800 millions d’emplois pourraient étre automati-
sés d'ici 2030, dont une partie dans le secteur
du marketing.

@— Secteur marketing et communication

Face a ces défis, les candidats.es doivent
adopter une stratégie proactive. Développer
des compétences digitales pointues, se spécia-
liser dans un domaine niche et rester a la page
des derniéres tendances du marché sont des
actions cruciales. La constitution d'un réseau
professionnel solide et le travail sur son image
de marque personnelle (personal branding) sont
également des atouts majeurs. Enfin, la capa-
cité d’adaptation et la volonté de se former en
continu sont des qualités indispensables pour
réussir dans ce secteur en mutation constante.

En conclusion, le marché du marketing et de
la communication a Genéve est dynamique et
prometteur pour les candidats.es qualifiés.ées.
Néanmoins, la prise de conscience des diffi-
cultés et I'adaptation aux évolutions du marché
sont des éléments clés pour décrocher un poste.

Jalal Slimi
Jobcoach
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Le domaine administratif est un pilier essen-
tiel au bon fonctionnement de toute organisa-
tion. A Genéve, ce secteur connait une certaine
dynamique, portée par la présence d’acteurs
internationaux et par une demande croissante
en compétences spécialisées.

En 2023, le nombre d'offres d’emploi pour des
postes administratifs & Genéve a enregistré
une hausse de 15% par rapport a 'année pré-
cédente. Cette tendance a la hausse devrait
se poursuivre, alimentée notamment par le
vieillissement de la population et la complexi-
fication des taches administratives. Au sein de
Léman Emploi, durant cette méme période, les
personnes accompagnées dans cette cible ont
représenté 22% des candidats.es a 'emploi.

Les employeurs cherchent des candidats.
es qualifiés.ées et expérimentés.ées dans
plusieurs spécialisations telles que les assis-
tants.es administratifs.ves, les secrétaires, les
comptables/aides-comptables, les gestionnaires
de ressources humaines, et les spécialistes en
informatique administrative et administration
des ventes.

Les candidats.es doivent non seulement maitri-
ser les outils informatiques, plusieurs langues
étrangeres et posséder de bonnes compé-
tences en organisation et communication, mais
également étre capables de travailler en équipe,
de gérer plusieurs taches simultanément et de
s'adapter a des environnements de travail en
constante évolution.
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De plus, le domaine administratif a Geneve
évolue avec le développement de ['intelligence
artificielle (1A), qui transforme les méthodes de
travail et élargit les compétences requises. L'IA
permet d’automatiser des taches routinieres
comme la gestion de données et I'organisation
d'agendas, libérant ainsi du temps pour des ac-
tivités plus stratégiques.

Cependant, le marché présente aussi des défis
tels que la forte concurrence pour les postes
qualifiés, des exigences élevées qui peuvent
décourager les débutants.es, un rythme de tra-
vail soutenu et des qualifications pointues pour
certains postes.

Pour maximiser leurs chances de trouver un
emploi, les candidats.es sont encouragés.ées
a développer leurs compétences en continu,
a mettre en avant leurs atouts dans leurs CV
et lettres de motivation, a rester informés.ées
des tendances du marché et a solliciter I'aide
de cabinets de recrutement ou d’organismes de
formation.

Le marché du recrutement administratif & Ge-
néve est dynamique et porteur d'opportunités
pour celles et ceux qui sont préts a s'adapter
aux exigences du marché et a en relever les
défis.

Hanane Joye



2023 a été une année en demi-teinte pour le
commerce de détail genevois. Si le chiffre d’af-
faires global a connu une légére hausse de 2%
par rapport a 2022, cette croissance masque
des disparités importantes entre les segments
d’activité.

Le secteur alimentaire a tiré son épingle du
jeu avec une forte progression de plus de 4%,
tandis que I'habillement et la maroquinerie ont
continué de souffrir, enregistrant une nouvelle
baisse de leur chiffre d’affaires. Cette tendance
confirme I'essor du e-commerce, qui a connu
une croissance de 20% en 2023.

Malgré cette légére croissance en 2023, le sec-
teur ne connait pas une forte création d'emplois.
En effet, 'automatisation et la digitalisation des
taches ont tendance a réduire les besoins en
main-d'ceuvre. Cependant, des opportunités
existent encore pour les personnes qualifiées
et motivées.

Les profils recherchés sont variés et dépendent
du type de commerce. On retrouve des conseil-
lers.eres de vente, des caissiers.éres, des res-
ponsables de rayon, des managers, efc. Les
compétences requises incluent un bon sens du
relationnel, de solides aptitudes a la vente et a
la communication, ainsi qu’une connaissance
des produits et services proposés.

Le secteur de la vente et du marketing repre-
sente 14% de 'ensemble des candidats.es ac-

@®— Secteur du commerce de détail

compagnés par Léman Emploi en 2023. Pour
se démarquer dans ce marché compétitif, il est
crucial que les candidats.es bénéficient d’une
formation appropriée et restent informés.ées
des derniéres exigences du secteur. Bien que
la maitrise de plusieurs langues soit un avan-
tage appréciable, elle ne suffit pas toujours. Les
candidats.es doivent également faire preuve de
compétences techniques et relationnelles so-
lides, et étre capables de s'adapter rapidement
aux évolutions du marché.

De plus, les candidats.es se doivent d'étre
plus créatifs dans leur processus de recherche
d'emploi afin de se démarquer. Par exemple,
ils peuvent participer & des événements de ré-
seautage et utiliser des approches telles que la
méthode PIE (Plaisir, Information et Emploi),
créer, distribuer des cartes de visite originales,
et/ou réaliser des vidéos de présentation pour
accompagner leur dossier de postulation afin
d’affirmer leur personnalité et ainsi faire leur
propre marketing. Tout cela peut également
prendre la forme d’un portfolio en ligne mettant
en valeur leurs compétences, réalisations et ex-
périences dans le commerce de détail.

Sources : Chambre de commerce, d'industrie et des services de Ge-
néve, Office de la statistique du canton de Genéve

A Yakolé Johnson
Jobcoach
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En 2023, le pourcentage de jeunes adultes
(20-30 ans) suivis chez Léman Emploi repré-
sente 21%. Parmi eux, 44% sont détenteurs d’un
CFC, 12% possédent un titre universitaire, 8%
viennent d’'une école supérieure ou sont titulaires
d’'une maturité, 12% ont suivi une autre formation
et 24% sont sans formation.

Ce public rencontre un certain nombre de diffi-
cultés lorsqu'il souhaite intégrer le monde du
travail:manque d'expérience dans des secteurs
concurrentiels, exigences des employeurs ne
correspondant pas aux profils des jeunes et a
leurs compétences, manque de qualification
offrant peu de possibilité d’évolution profession-
nelle, premiére expérience acquise dans un autre
domaine que la formation de base, faible réseau
professionnel ou encore absence de formations
qualifiantes effectuées aprés l'obtention du di-
pléme. Certains d’entre eux font face a des freins
supplémentaires, tels qu'un dipléme étranger non
reconnu, des compétences informatiques limi-
tées ou encore un faible niveau de frangais. Les
jeunes concernés se retrouvent parfois confron-
tés a des emplois a forte pénibilité, a faible ré-
munération, ainsi qu'a des contrats précaires
(temporaire, temps partiel, horaires irréguliers).

Le fait d'effectuer des stages, du bénévolat ou
encore des jobs d'été en paralléle a leur forma-
tion peut cependant renforcer 'employabilité des
jeunes et favoriser leur insertion professionnelle.
L'intégration des stages aux cursus universitaires
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est d'ailleurs une mesure envisagée par la nou-
velle rectrice de I'Université de Genéve, Madame
Audrey Leuba, dans sa stratégie pour renforcer
I'employabilité des jeunes diplomés.ées.

La mission premiére de Léman Emploi est d'ac-
compagner les candidats.es dans la recherche
d'unemploi. En ce qui concerne le suivi des jeunes,
notre role est parfois aussi d'informer, de conseiller
et d'accompagner nos participants.es dans la re-
cherche de stages, de places d’apprentissages et
de formations qualifiantes ; par exemple a travers
des processus tels qu'une validation des acquis
de I'expérience ou une reconnaissance de di-
plémes étrangers.

En 2023, 36 % des jeunes accompagnés chez
Léman Emploi ont trouvé un emploi, dont 24%
en CDI. 3% ont trouvé un stage, 2% suivent une
formation, 37% ont arrété la mesure pour divers
motifs et 20% ont poursuivi leurs recherches a
lissue de la mesure.

Source : Tribune de Geneve

) A

Mélanie Cabarrou Mona Gaume



Dans un monde de plus en plus marqué par
l'automatisation et [intelligence artificielle, la
transformation numérique ne se limite plus a
une simple évolution technologique ;elle révolu-
tionne également les métiers et les compétences
requises pour rester compétitif sur le marché du
travail. Cette évolution rapide oblige les travail-
leurs. euses a s'adapter et a développer de nou-
velles compétences numériques pour garantir
leur employabilité & long terme.

L'automatisation et lintelligence artificielle ont
profondément remodelé de nombreux secteurs
d’activité, remplagant les taches répétitives et rou-
tinieres par des solutions numériques efficaces.
Dans ce contexte, les travailleurs.euses doivent
non seulement acquérir de nouvelles compé-
tences technologiques, mais aussi apprendre a
collaborer avec ces technologies émergentes.
Cela implique de comprendre comment utiliser
les outils numériques pour améliorer l'efficacité et
innover dans leur domaine respectif.

Pour répondre a ces défis, la formation et le
développement professionnel joueront un réle
crucial dans cette transition vers une économie
numérique. Les entreprises et les institutions
éducatives doivent collaborer pour offrir des pro-
grammes de formation adaptés aux besoins du
marché du travail, axés sur le développement
de compétences numériques essentielles telles
que la programmation, I'analyse de données, la
cybersécurité et la gestion de projet informatique.

De plus, les travailleurs.euses eux.elles-mémes
doivent étre proactifs dans leur parcours de déve-

@— La transformation numeérique et I'emploi

loppement professionnel. lls doivent étre préts.es
a investir du temps et des efforts dans I'appren-
tissage continu et 'acquisition de compétences
numériques pertinentes pour leur secteur d’acti-
vité. Cela peut nécessiter de suivre des cours en
ligne, de participer a des ateliers de formation ou
de rechercher des opportunités de mentorat pour
rester a jour dans un environnement profession-
nel en évolution constante.

En conclusion, la transformation numérique offre
de nombreuses opportunités, mais elle présente
également des défis pour les travailleurs.euses
actuels.les et du futur. En développant des com-
pétences numériques adaptées et en investis-
sant dans leur développement professionnel,
les travailleurs.euses peuvent non seulement
rester pertinents sur le marché du travail, mais
aussi prospérer dans un monde numérique en
constante évolution.

Sources : Le SECO, Le Monde Informatique, Le Temps, Michael Page

France, Institut Mines Telecom (Business school), HR Neuchatel, UNI
Genéve.

¢

Jean-Sauveur Sitbon
Jobcoach
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Le marché du travail a Geneve est trés at-
tractif et présente de nombreux avantages pour
les migrants.es et les profils internationaux.
Parmi ceux-ci, on trouve des opportunités d’em-
ploi variées. En effet, la diversité des secteurs
d’activité présents dans la région offre une large
gamme de possibilités pour trouver un emploi
correspondant a leurs compétences et a leurs
intéréts. De plus, Genéve bénéficie d’un secteur
économique dynamique avec de nombreuses
entreprises internationales, ce qui accroit les
chances de trouver un emploi. Le salaire attractif
constitue un autre avantage, ce qui leur permet
d’améliorer leur qualité de vie. Enfin, I'environ-
nement multiculturel de Genéve est également
un atout. Cette ville cosmopolite accueille des
personnes de diverses nationalités, ce qui crée
un cadre propice a I'échange culturel, et facilite
lintégration.

Confrontés.es a des difficultés singuliéres, les
migrants.es diplébmés.es peinent cependant a
s'insérer dans le tissu professionnel suisse. Mal-
gré une qualification et un savoir-faire avérés,
ils se heurtent & la non-reconnaissance de leurs
diplémes étrangers par les employeurs locaux.
Il leur est également demandé d’avoir une expé-
rience professionnelle locale. Cette invalidation
peut bloquer I'accés a des emplois en adéqua-
tion avec leurs compétences, engendrant frus-
tration et découragement chez ces individus.

Les migrant.es sans diplomes font eux aussi face
a des épreuves. Leur palette de compétences,
parfois restreinte ou inadaptée aux criteres du
marché professionnel suisse, peut représenter
un frein notable. L'acces aux possibilités d'emploi
s'avére limité aussi bien par la compétition avec
les citoyens suisses qu'avec d'autres migrant.es
plus qualifiés. De tels obstacles peuvent accroitre
le risque de chdmage chez cette population et
complexifier son intégration professionnelle.
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L'Office Cantonal de 'Emploi ainsi que 'Hospice
Général offrent des mesures spécifiques facili-
tant l'insertion des migrant.es dans la société
d'accueil et leur accés au marché de 'emploi.
Ils.Elles peuvent ainsi suivre des cours de fran-
gais, apprendre les us et coutumes suisses,
bénéficier d'un accompagnement a la stratégie
de recherche d’emploi, et avoir accés a diverses
formations de courte durée.

Confrontés.es & un ensemble de défis dans la
quéte d'emploi, les demandeurs.euses d’emploi
migrants.es adoptent plusieurs stratégies pour
renforcer leurs perspectives d'insertion profes-
sionnelle. Elles incluent I'acquisition d'outils de
recherche d’emploi, I'élargissement d’'un réseau
professionnel, I'enrichissement des aptitudes
linguistiques et I'adaptation aux particularités du
marché de 'emploi genevois.

Pour ce faire, il est primordial de tisser des liens
professionnels. La prise de contact avec des indi-
vidus exercant dans leur secteur d'intérét offre un
acces a des renseignements essentiels sur les
postes vacants et les entreprises en recherche de
talents. Il leur est conseillé de prendre part a des
événements du secteur, d'adhérer a des réseaux
ou des associations de professionnels et de se
servir des plateformes sociales dédiées aux pro-
fessionnels pour nouer et maintenir leur réseau.

Les particularités du marché du travail genevois
exigent de s’y préparer avec soin. Pour s’y en-
gager, il est requis de se familiariser avec le sys-
teme éducatif et de formation propre a la Suisse,
les qualifications et certifications exigées dans
leur domaine ainsi que les standards et pratiques
professionnelles prévalant. La participation aux
programmes de formation, ateliers ou séminaires
est une démarche bénéfique pour comprendre
en profondeur le marché de I'emploi et acquérir
des compétences spécifiquement alignées avec
celui-ci.



Il est primordial d’échafauder un plan d’action
ordonné et systématique afin d'optimiser leur
quéte d’emploi. Ce dispositif doit intégrer des
phases décisives : identification des branches
professionnelles ciblées, collecte de rensei-
gnements sur les qualifications requises et
compétences essentielles, et enfin I'établisse-
ment d’ambitions professionnelles claires. Un
tel schéma d’action, en étant judicieusement
congu, leur offre la possibilité de canaliser leurs
démarches et de mesurer I'évolution de leur in-
sertion professionnelle.

Si le marché du travail suisse offre de belles
perspectives, il nécessite une bonne prépa-
ration et une connaissance approfondie des
défis auxquels les travailleurs.euses peuvent
étre confrontés.es. lis.Elles doivent exploiter les
différentes ressources d'aide a I'emploi mises
a leur disposition en Suisse. Cela peut inclure
des services publics tels que I'Office Régional
de Placement (ORP), qui offre des conseils per-
sonnalisés sur la recherche d’emploi, des for-
mations professionnelles ou linguistiques, ainsi
que des offres d’emploi disponibles.

De plus, les migrants.es peuvent se tourner vers
des associations ou des organisations spécia-
lisées dans l'insertion professionnelle, qui pro-

posent des programmes d’accompagnement,
des formations spécifiques et des conseils pour
faciliter leur recherche d’emploi. L utilisation de
ces ressources leur permet d’obtenir un soutien
supplémentaire et de maximiser leurs chances
de réussite dans leur insertion professionnelle
a Genéve.

Sources : Programme d’accompagnement vers I'emploi de la Répu-
blique et Canton de Geneéve, La cité des métiers a publié un programme
d'intégration, Etude publiée par la Croix Rouge sur l'insertion profession-
nelle des migrantes et des migrants en Suisse : Déqualifiés! Le potentiel
inexploité des migrantes et des migrants en Suisse, Plateforme pour
accéder a des stages et formations : La plateforme ZETEO s'adresse
aux personnes inscrites aupres de I'Office cantonal de 'emploi, L'as-
sociation vivre ensemble a publié une étude sur linsertion proefesison-
nelle des réfugiés a Geneve, L'association découvrir a développé un
programme d'intégration des femmes migrantes diplomées et facilite la
reconnaissance de leurs diplémes, L'association « Vivre ensemble » a
édité une brochure intitulée Réfugié-es & emploi : au-dela des idées
regues, Kit d'intégration / Insertion Suisse, Swiss Forum for migration
and population studies, Agir en faveur de l'intégration des migrants en
Suisse Romande

Nora Kerrache
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enfance

Dans le secteur public de la petite enfance,
les besoins restent constants, mais les proces-
sus de recrutement sont devenus plus sélectifs.
Au-dela de 21 ans, les candidats.es aux postes
d'aides de creche doivent impérativement dé-
tenir un CFC d’Assistant.e socioéducatif.ve, ou
étre inscrits.es dans un processus de certifica-
tion par VAE (validation des acquis de I'expé-
rience).

Dans le secteur privé, nous observons une de-
mande grandissante (nombre d’offres d’emploi
publiées) de la part des familles en matiére
de garde d’enfants, notamment en lien avec
le manque de places de créches qui subsiste.
En paralléle de cela, nous constatons que le
nombre de personnes en recherche d’emploi
dans ce secteur est important et que ce dernier
comporte de nombreux défis. Nous sommes
donc face a une situation peu commune et qu'il
est intéressant de décrypter. Tout d’abord, de
nombreux employeurs potentiels (familles) ne
souhaitent pas proposer de contrat de travail
déclaré, ce qui méne de nombreux candidats. es
a refuser de telles offres. Ensuite, il est souvent
question de contrats précaires, proposant de
faibles taux d'activité, mais demandant une
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@— Les enjeux du secteur de la petite

forte amplitude horaire (p.ex : 2h par jour, 5
jours / semaine), ce qui ne permet pas d'assurer
un revenu suffisant a 'employé.ée et qui freine
également les possibilités de trouver un second
poste en paralléle.

Face a ces problématiques, de nouveaux ac-
teurs font leur apparition et se développent.
Il s’agit de sociétés de services spécialisées
dans la délégation de personnel de maison de
type nounou. En proposant des profils formés
et/ou expérimentés et mis & disposition via des
contrats de travail adaptés aux besoins des
familles privées, ces professionnels du recru-
tement et du placement apportent en partie la
solution.

C’est notamment dans cette direction que nous
avons pu accompagner un certain nombre de
candidats.es non diplomés.es, souhaitant pour-
suivre leur carriére dans les métiers de la petite

enfance.

1. {1
Odile Trolliet Loic Cools
Jobcoach Jobcoach



@— Evolution de I'emploi en Suisse au

2éme trimestre 2023 par rapport au
2éme trimestre 2022

Spécialistes construction et aménagement

S +20%

Spécialistes montage et auxiliaires

[ +15%

Spécialistes artisanat et industrie

[ +14%

Professions universitaires affaires sociales

T +13%

Professions universitaires santé

JE +12%

Spécialistes restauration et vente

[ 1%

Spécialistes services a la personne

JEE +10%

Spécialistes technique

[ +8%

Spécialistes bureau

0 +2%

Professions universitaires sciences

0%

Professions universitaires économie

J 7%

Spécialistes commerce et administration

O 7%

Cadres

[ 0%

Professions universitaires informatique [ -20%

Ensemble des postes a pourvoir

J +5%

Source : Adecco Group

b-index-t2-2023

https://www.adeccogroup.com/fr-ch/lavenir-du-travail/job-index/j
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@— Augmentation des annonces
d’emploi au 2éme trimestre 2023 par
rapport au 2éme trimestre 2022

y = "~
4% 5% 11%
Suisse alémanique Suisse Suisse latine

Source: Adecco Group
https://www.adeccogroup.com/fr-ch/lavenir-du-travailjjob-index/job-index-t2-2023

Informatique
Industrie Ingénierie
Santé
Construction
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Augmentation du chémage
en Suisse (15-24 ans) par
rapport a 2022

Augmentation du chémage
en Suisse des 50 ans et plus
par rapport a 2022

Diminution du chémage a
Genéve par rapport a 2022

Inscriptions a 'OCE durant
I'année 2023 pour le canton
de Genéve

Source: Site du SECO

@®— Données OCE en 2023

48094

Places vacantes
annonceées en Suisse

Taux de chémage annuel
moyen en Suisse

Taux de chémage annuel
moyen a Genéve

https://www.seco.admin.ch/seco/frfhome/Arbeit/Arbeitslosenversicherung/arbeitslosenzahlen.html

41









TEMOIGNAGES

Je suis trés contente d’avoir pu suivre le programme be-
Ready qui m’a énormément fait progresser dans tous les
domaines et m’a surtout permis de retrouver un emploi.

Je remercie également toute I'équipe et tous les intervenants
aux ateliers et aux modules de Léman Emploi pour leur aide
et leur adaptation a chaque candidat.

Je vous remercie chaleureusement pour votre précieuse

aide, ainsi qu’a toute la sympathique équipe de Léman Em-
ploi.
Je garde un tres bon souvenir de Léman Emploi et je ne
manquerai pas de vous recommander. En effet, sans aucun
doute, Léman Emploi est I'endroit propice pour se booster
et persévérer a retrouver un emploi.

Un accompagnement efficace pour constituer un dossier
solide. Des coachs disponibles et a I'écoute. Des ateliers
avec des mises en situations stimulantes ainsi que des
échanges avec les autres participants.
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La mesure Léman Emploi m’a redonné confiance en moi,
elle m’a permis de remettre en ordre mes idées et ma ma-
niére de me présenter.

L'atelier de I'entretien filmé est tres instructif et m’'a permis
de réaliser la maniére dont on me pergoit.

Les coachs sont disponibles en tout temps et tres moti-
vants, les formations sont efficaces et instructives.

L'ambiance est tres sympa et nous nous sentons bien
gréce a l'accueil de tout le personnel.

L’écoute, I'encadrement personnalisé, un contact tres
humain et des modules/ateliers tres instructifs ont été un
élément clef pour la mise en avant de mon dossier de candi-
dature lors des postulations et surtout pour mon état d’esprit
(anxiété, préoccupation, etc.) lors des entretiens. Un grand
merci.
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Léman Emploi remercie tout particuliérement :

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Union
Industrielle
Genevoise

Notre mandant, I'Office Cantonal de 'Emploi, son Service
des Mesures Pour 'Emploi, les conseillers.éres de 'ORP
ainsi que le Service Employeur dont nous recevons
quotidiennement la liste de postes vacants.

De nombreuses agences de placement et entreprises qui
nous annoncent directement leurs besoins en personnel.

L'Union Industrielle Genevoise, notre porteur de projet,
la Fédération des Entreprises Romandes, et I'Union des
Associations Patronales Genevoises.

REPUBLIQUE
| ET CANTON
DE GENEVE

Ny

=

D

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

-

POST TENEORAS LUK

Fédération des
Entreprises “, L'APG
Romandes ENEVOISES

UNION DES ASSOCIATIONS
PATRONALES GENEVOISES

Geneve
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